
Marché du travail en 2008 : êtes-
vous analphabète informatique? 
 
Ils sont partout! Dans nos écoles, nos hôpitaux, nos usines, nos maisons. Quoi donc? Les 
ordinateurs, voyons! Apparus au Québec en 1981, ils ont rapidement fait leurs chemins 
dans la plupart des places d’affaires et dans bien des foyers. Pour les jeunes, ils ont 
toujours existé, beaucoup d’entre eux ayant appris le maniement de la souris avant même 
la lecture et l’écriture. Pour les autres, ils s’imposent de plus en plus comme un mode 
incontournable de partage des connaissances, de communication et aussi comme outil de 
travail. 

Dans les bureaux, la méconnaissance de l’informatique équivaut presque déjà à de 
l’analphabétisme. Vous trouvez que j’exagère? Essayez donc de trouver un emploi en 
secrétariat ou en comptabilité sans connaître Word et Excel. Bonne chance…   

Forts de ce constat, beaucoup de travailleurs, parfois poussés par leurs enfants, ont 
entrepris leur éducation informatique en naviguant sur Internet, en envoyant quelques 
courriels, puis se sont arrêtés là… Pour qui a besoin d’un ordinateur au travail, c’est tout 
simplement insuffisant.  Dans le vaste secteur des bureaux, du commis jusqu’au directeur 
général, tous doivent acquérir certaines connaissances informatiques. 

Vous avez ce défi à relever? Vous n’êtes pas seul. L’aide existe déjà. Services de 
Perfectionnement 3000 offre à Granby un programme gratuit destiné aux travailleurs 
de bureau sans emploi. D’une durée de 13 semaines, vous y ferez l’apprentissage de 
Windows et de multiples logiciels tels Word, Excel, Fortune Acomba, etc. De plus, vous 
vivrez une simulation de travail qui vous rendra compétitif face aux demandes des 
employeurs. Enfin, vous recevrez de l’aide à la recherche d’emploi et améliorerez même 
votre anglais et votre français au besoin. C’est probablement cet éventail de ressources 
qui explique le taux de retour en emploi de 85 % de nos participants.  

Pour en savoir plus, contactez Services de Perfectionnement 3000 au 450-372-0005. 
Nous sommes membres de la Table de concertation travail de la Haute-Yamaska. 
Celle-ci regroupe plusieurs organismes qui peuvent vous aider. Pour toute autre 
information concernant un besoin en employabilité, vous pouvez visiter le site Web : 
www.pourtravailler.qc.ca. 
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